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aa% de desconto N0 Certificados Digitais

Promocao por tempo limitado - Aproveite!!!

Vai comprar certificado digital
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A Certisign -
uma GOtima noticia para vocé.

lider em Certificado Digital no Brasil tem

Pacote de Vantagens Certisign.
Sdo super descontos que permitem vocé ter o seu
certificado digital com a garantia Certisign.

Adquira agora o seu através do site:
www.certisignminas.com.br e procure a Associagdo
Comercial para valida-lo.

I atencdo: essa promog¢do ¢ por tempo limitado!
Aproveite!

A Associacdo Comercial, buscando beneficiar ainda
mais seus clientes estd oferecendo o certificado digital

Certisign com descontos muito atrativos e um pacote
de vantagens exclusivo:

Mobile ID

Autentique e assine documentos diretamente
de dispositivos moveis, com validade juridica.
Portal de Assinaturas

Vocé ganha crédito para 10 assinaturas digitais.
Assine documentos digitalmente a qualquer

horae lugar.

Clube de Vantagens Certisign

Uma vitrine de beneficios especiais através de
parcerias com empresas renomadas em todo o

mundo.

Procure hoje mesmo a Associacdo Comercial.

Quem conta com a Certisign,
conta com a lider.
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A Certisign Certificadora Digital S.A ¢
lider em certificagcdo digital e pioneira
nessa atividade no Pais. E a primeira
autoridade certificadora da América
Latina.

A Associagao Comercial e Empresarial
de Campo Belo, buscando beneficiar
ainda mais seus clientes, oferece o
certificado digital certisign com
descontos muito atrativos que chegam a
44% e um pacote de vantagens
exclusivo.

Adquira agora o seu através do site:
www.certisignminas.com.br e procure a
ACE Campo Belo para valida-lo.

E atencdo: esta promog¢ao € por tempo
limitado! Aproveite!

O QUE E CERTIFICACAO
DIGITAL?

Os computadores e a Internet sao
largamente utilizados para o
processamento de dados e para a troca
de mensagens e documentos entre
cidaddos, governo e empresas. No
entanto, estas transacdes eletronicas
necessitam da adocdo de mecanismos
de seguranca capazes de garantir
autenticidade, confidencialidade e
integridade as informagdes eletronicas.
A certificacdo digital ¢ a tecnologia que
prove estes mecanismos.

No cerne da certificacdo digital estd o
certificado digital, um documento
eletronico que contém o nome, um
numero publico exclusivo denominado
chave ptblica e muitos outros dados que
mostram quem Somos para as pessoas ¢
para os sistemas de informacao. A chave
publica serve para validar uma assinatu-

rarealizada em documentos eletronicos.
A certificacdo digital tem trazido
inimeros beneficios para os cidadaos e
para as instituigdes que a adotam.

Com a certificacdo digital ¢ possivel
utilizar a Internet como meio de
comunicac¢dao alternativo para a
disponibilizacdo de diversos servigos
com uma maior agilidade, facilidade de
acesso e substancial reducao de custos.
A tecnologia da certificagdo digital foi
desenvolvida gragas aos avancos da
criptografianos tiltimos 30 anos.

A palavra criptografia tem origem grega
e significa a arte de escrever em codigos
de forma a esconder a informacdo na
forma de um texto incompreensivel. A
informagdo codificada ¢ chamada de
texto cifrado.

O processo de codificagdo ou ocultagao
¢ chamado de cifragem, e o processo
inverso, ou seja, obter a informagao
original a partir do texto cifrado, chama-
se decifragem. A cifragem e a
decifragem sdo realizadas por
programas de computador chamados de
cifradores e decifradores. Um programa
cifrador ou decifrador, além de receber a
informacao a ser cifrada ou decifrada,
recebe um numero chave que ¢ utilizado
para definir como o programa ira se
comportar.

Os cifradores e decifradores se
comportam de maneira diferente para
cada valor da chave. Sem o
conhecimento da chave correta ndo ¢
possivel decifrar um dado texto cifrado.
Assim, para manter uma informagao
secreta, basta cifrar a informagdo e
manter em sigilo a chave.
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ACE participa de reuniio

na Camara Municipal

A Associagdo Comercial e
Empresarial de Campo Belo
participou da reunido ordinaria
realizada na Camara Municipal no dia
13/06, na qual, fez o uso da tribuna. O
presidente da ACE Tiago Correa dos
Reis destacou que o intuito ¢
apresentar algumas sugestoes da
diretoria da ACE na intencdo de
valorizar o comércio local.

Foram propostos durante o
pronunciamento do presidente, dois
itens, sendo: a disciplina na realizagdo
de feiras e eventos no municipio € a
participagdo do comércio local em
dias festivos como, o dia da cidade.
Durante a explanacdo, o presidente
mencionou sobre a Feira do Bras que
se instala no municipio por 03 dias, o
que vem prejudicar o comércio local.
Tiago destacou que o objetivo da ACE
nao ¢ fazer a proibi¢do dessas feiras,
mas que estas sejam regulamentadas
para que o comércio local possa
participar e que nao venha acarretar
prejuizos para a classe empresarial.

Ficou definido que a ACE através de
oficio enviard um modelo de lei do
municipio de Sao Sebastido do
Paraiso, na qual, ja existe uma lei que
regulamenta a questdo das feiras
itinerantes no municipio.

Outro item importante, ¢ a
participacdo do comércio local em
dias festivos, como exemplo o dia da
Cidade. Segundo informacgdes
repassadas isso ja ocorre, mas foi
sugerido a criagao de uma area nobre
na Praca Central focada apenas para a
classe empresarial do municipio e que
a ACE seja informada para que possa
fazer a divulgagdo aos empresarios
para que estes possam montar seus
stands/barracas. Como esse espaco
nao ¢ preenchido pela classe
empresarial local, o que ocorre € que
muitas empresas de fora utilizam
deste espaco.

Existe uma lei de regulamentacao, na
qual, foi sugerido que tal lei seja
ampliada com alguns requisitos de
valorizagdo primeiramente do
comeércio local.

JORNAL DA ACE

ANUNCIE AQUI!
Tel.: (35) 3831-2674 concorréncia

Consulte-nos
agora mesmo,
ou vocé vai
esperar a

fazer?
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200fpessoasiparticiparam.do sorteio'da'Campanhado
=t dosINamoradgs/e concorreram a 16 premics

Marcio José da Costa diretor da ACE durante o Sorteio
da Campanha do Dia dos Namorados

Adelieny Ferreira Miranda

A Associacdo Comercial e Empresarial de
Campo Belo realizou na tarde do dia
(06/06) as 15h30 na sede social da ACE o
sorteio da Campanha do Dia dos
Namorados onde foram sorteados 16
prémios.

Entre os prémios sorteados estavam: 01

Thais Alves Ferreira executiva da ACE no sorteio
da Campanha do Dia dos Namorados

Thiago Andrade de Carvalho

anel solitario com diamante de 10 pontos;
01 estojo de maquiagem; 01 blusa; 01 Kit
Feminino e Masculino da Agua de
Cheiro; 01 Vale Maquiagem; 01 roupao
de microfibra; 01 luminaria de mesa; 01
Cesta de Café da Manha; 01 Cesta do Dia
dos Namorados; 01 Caixa de Bombom;

Kamila Silva Neves

01 Buqué de rosas vermelhas Artificial;
01 Camisa Masculina e 03 Jantares no
Campo Belo Country Club (exceto
bebidas).
Estavam concorrendo ao sorteio todas as
pessoas que através da homepage da
entidade no facebook curtissem o post,
compartilhasse e comentasse com a
resposta referente a seguinte pergunta:
Qual entidade esté distribuindo diversos
prémios para o Dia dos Namorados”. Ao
todo 200 pessoas estiveram concorrendo
aos prémios.
O sorteio foi aberto pela executiva da
ACE Thais Alves Ferreira juntamente
com o Diretor Marcio Jos¢ da Costa que
iniciaram os trabalhos.
A equipe da entidade também participou
do sorteio.
Representando a equipe da ACE estavam
presentes Adelieny Ferreira Miranda,
Kamila Silva e Thiago Andrade de
Carvalho. Cada pessoa tirou da urna um
nome que estava concorrendo.
Ap6s o sorteio os nomes dos ganhadores
foram anunciados na homepage da ACE
no facebook.

Segue na proxima pagina fotos de

todos os ganhadores.
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Amanda Marcos Viana ganhou 01

Daniella Barros ganhou 01 Estojo de Blusa-Brinde da Império da Moda
Magquiagem-Brinde da Casa Parand

Dayane Layane ganhou 01 anel solitario
com diamante de 10 pontos-Brinde da
DSR Joias

Aline Silveira ganhou 01 Roupéo
de Microfibras da Magazine Goias

n“-
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Heloina Ribeiro ganhou 01 Vale
Magquiagem do Saldo da Sirlene

NOSSA MISSIO:

Jussara Trindade Mendes ganhou 01 Kit
da Agua de Cheiro Feminino

Grazy Morais ganhou 01 Cesta do
Dia dos Namorados-Brinde do CB
Supermercado

Marilia Guimardes ganhou 01
buqué de rosas vermelhas

Martha Bruno Chrispim ganhou 01 artificial-Brinde da Loja Santa_
Cesta de Café da Manhi-Brinde da Clara (Nao autorizou a divulgagio
Floricultura Célia Flores da foto)

Monica Reis ganhou 01 Caixa de
Bombom-Brinde da Cacau Show

Adélia Nogueir-a. ganhou 01 Jantar no
Campo Belo Country Club

Jéssica Karla Eh Rafael ganhou 01 Jantar no Campo Belo Country Club

v

Edna Walter Souto ganhou 01 Kit da Agua de Cheiro
Masculino

Luciana Martins ganhou 01 Lumindria de mesa-
Brinde da Compor Informadtica

Fabio Henrique Batista ganhou 01 camisa
masculina- Brinde da Sport Chic

Cldaudia Neves ganhou 01 Jantar no Campo Belo
Country Club
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Associados

Rogélio Reis Protdsio ganhou 01 jantar no Campo Belo
Country Club

A Associacdo Comercial e Empresarial de Campo Belo realizou na
tarde do dia (06/06) as 15h30 na sede social da ACE o sorteio da
Campanha do Dia dos Namorados onde foram sorteados 03 Jantares
no Campo Belo Country Club (exceto bebidas) para os associados.

Estavam concorrendo ao sorteio todos os associados ativos e quites
com suas obrigacdes financeiras. O sorteio foi aberto pela executiva
da ACE Thais Alves Ferreira que iniciou os trabalhos. A equipe da
entidade também participou do sorteio. Representando a equipe da
ACE estavam presentes Adelieny Ferreira Miranda, Kamila Silva e

Empresarios de Campo Belo e Formiga participaram da
arial a Fabrica da MANN

Missao Empres

Empresarios de Campo Belo e Formiga
participaram da Missdo Empresarial a
Féabrica da MANN HUMMEL no dia 06/06
em Betim promovida pelo Sebraec Minas em
parceria com as ACE’s de Campo Belo ¢
Formiga.

A Mann Hummel uma das maiores
fabricantes de filtros no mundo voltado para
o setor de Auto Pecas. Fundadana Alemanha
em 1941, pelo Dr. Erich Hummel, a
companhia chegou ao Brasil no ano de 1954,
quando concedeu uma licenga para
fabricagao de filtros para a Naumann Gepp,
que ficavano Bairro de Santo Amaro, em Sao

Sonia Mara de Assis Silva ganhou 01 jantar no Campo
Belo Country Club

contato telefonico.

Wellerson Silva Porto ganhou 01 jantar no Campo Belo
Country Club

Thiago Andrade de Carvalho. O diretor Marcio José da Costa também
participou do sorteio. Cada pessoa tirou da urna um nome que estava
concorrendo. Apods o sorteio os nomes dos ganhadores foram
anunciados na homepage da ACE no facebook e avisados também por

Segue logo abaixo os nomes das empresas associadas ganhadoras:

1)S6nia Modas;
2)Rogério Motos;

Paulo/SP. Quase 10 anos depois, a MANN
HUMMELcomprou empresa brasileira,
dando inicio a Filtros MANN e em 20 anos, a
empresa iniciava a construcao da fabrica que
hoje ¢ a sede da empresa, em Indaiatuba/SP.
Durante 50 anos, a empresa acompanhou a
evolugdo do mercado, sempre lancando
produtos com alta tecnologia ¢ qualidade,
seguindo todos os padroes das montadoras.
Alguns exemplos da importancia que a
companhia sempre deu a inovagao foram os
desenvolvimentos dos filtros de combustivel
em plastico com meio filtrante em papel, em
1998, totalmente desenvolvido no Brasil, ou
os inovadores filtros MULTI-FILTRO,
criados em 2005. Em 2008, a empresa
iniciou uma expansdo mais ousada no
territorio nacional, com a inauguracdo da
operagdo em Manaus/AM e no ano seguinte
em Contagem/MG, ambas as plantas focadas
em atender grandes clientes automotivos
localizados nas regides.

3)Inovar Matériais Elétricos

HUMME

[

Dois anos ap6s a inauguragdo no estado
mineiro, a MANN HUMMEL adquire a
empresa Fluid Brasil Sistemas e Tecnologia
LTDA, de Jundiai, ampliando o seu
portfdlio e capilaridade comercial. No ano
seguinte, em 2013, uma agdo global da
companhia adquiriu a marca americana
Purolator. O negécio entdo é renomeado
para MANN HUMMEL Purolator Filters
LLC. Esta acgdo refletiu diretamente na
operagdo mundial j& que se torna a maior
em capacidade produtivano mundo. )
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vendas no Dia dos Namorados recuam 5,8% em 2016, sequndo Boa vista scec

Dados da Boa Vista SCPC mostram que em 2016 as vendas do
comeércio para o Dia dos Namorados recuaram 5,8% comparadas a
2015, registrando a segunda queda desta data comemorativa desde
2009. Em 2015, as vendas diminuiram 0,5% em relagdo ao mesmo
periodode2014.

Com base na projecdo de uma nova queda real no faturamento do
comércio varejista, na propor¢ao de vendas do periodo do dia dos
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Empresarios de Campo Belo, Formiga e Arcos
participaram da Missdo Empresarial a Fispal no dia
15/06 realizada no Expo Center Norte em Sao Paulo
promovida pelo Sebrae Minas em parceriacom as ACE’s

Empresarios de Campo Belo, Formiga e Arcos participaram
da Missao Empresarial a Fispal em Sao Paulo

namorados em relagdo ao total do més e no resultado de queda de 5,8%
no numero de consultas da base de dados da Boa Vista SCPC, a
FecomercioSP estimou que o faturamento total no varejo deve ter sido
11% menor do que em 2015 (descontada a inflag@o), ou de cerca de RS
5 bilhdes a menos do que no mesmo periodo do ano passado.

O movimento do Dia dos Namorados segue a tendéncia de queda das
vendas do varejo e das demais datas comemorativas. Com esse
resultado, aponta para mais um ano negativo para o comércio
decorrente da inflagdo ainda elevada, dos juros altos, do forte aumento
do desemprego, que afetam a disposicdo das familias em consumir.
Metodologia

O calculo do volume de vendas para o Dia dos Namorados de 2016 ¢
baseado em uma amostra das consultas realizadas no banco de dados
da Boa Vista SCPC, com abrangéncia nacional. Para este Dia dos
Namorados foram consideradas as consultas realizadas no periodo de
1°a 12 de junho de 2016, comparadas as consultas realizadas entre 1° e
12 de junho de 2015.

de Campo Belo, Formiga e Arcos.

A Fispal Food Service ¢ considerada o evento o mais
completo para o mercado de food service e apresenta
servigos e solucdes para toda a cadeia produtiva do setor -
restaurantes, padarias, bares, lanchonetes, redes de fast-
food, sorveterias, supermercados, lojas de conveniéncia,
hospitais, escolas, empresas de catering ¢ de refeigdes
coletivas, hotéis, motéis, clinicas, clubes, cozinhas
industriais, buffets e institui¢des publicas.

A feira traz as melhores oportunidades de negocios para
seu publico. Durante quatro dias, os visitantes ficam frente
a frente com as principais empresas do setor e¢ ainda
participam de palestras e eventos de qualificacdo
profissional.

FONE: 35-3831-1660

RODOVIA BR 354 - KM 563, S/N°
BAIRRO TREVO - CAMPO BELO/MG
CEP.37270-000

WWW.FRIODINAL.COM. BR
E-mail : friodinal@friodinal.com.br

TVCANN

Tel.: (35) 3832-7021

A qualidade dos nossos produtos é a sua seguranga
Rua Dom Pedro I, 170 - Centro - Campo Belo - MG
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Orientacdes com OPRBCD‘M

PROCON JUNTO AO FORNECEDOR

Alimentos
O que o consumidor deve observar no momento da compra de alimentos

Muitos dos problemas que os consumidores apresentam com
alimentos podem ser evitados se estes observarem alguns
cuidados na compra destes produtos.

Alimentos pereciveis como carnes, iogurtes, queijos e outros
produtos que necessitem de refrigeragdo devem ser adquiridos
por ultimo e levados a refrigeragdo o mais breve possivel.
Utilizar bolsas ou caixas térmicas para acondicionar os produtos
durante o transporte ¢ uma boa opgao.

Preste atengdo as condigdes gerais de higiene do
estabelecimento: as instalagdes ¢ os utensilios devem estar
limpos e os funcionarios que manipulam os alimentos devem
estar devidamente uniformizados com prote¢do no cabelo,
usando luvas e ndo estar fumando.

Nunca adquirir alimentos de origem/qualidade duvidosa
(clandestinos, ambulantes). Em casos de produtos de origem
animal (carnes, leites e derivados) os produtos devem apresentar
o carimbo do SIF (Servico de Inspegdo Federal).

O balcdo de produtos refrigerados ou congelados ndo devem
apresentar pogas de dgua, embalagens transpiradas ou com
placas de gelo sobre a superficie, o que pode indicar temperatura
inadequada, superlota¢do ou que as geladeiras foram desligadas
durante a noite.

Naio leve para casa produtos embalados & vacuo que apresentem
bolhas de ar ou liquido.

Alimentos como grdos (arroz, feijao, lentilha, etc), farinhas,
biscoitos, macarrdo, etc, apresentam como principal problema a
contaminagio por insetos, geralmente carunchos. E importante
observar na hora da compra se a embalagem do produto
apresenta sinais de rompimento, como pequenos furos,
indicagdes de presenca de insetos, principalmente farelo ou
graos "grudados" como se estivessem umidos.

O mesmo vale para produtos vendidos a granel. Verifique o peso,

quantidade e aparéncia do alimento, recuse produtos mal
acondicionados, verifique presenga de sujidades, mofo e ndo
compre o produto se houver suspeitas sobre sua qualidade.
Produtos de panificagdo (pdes e bolos) apresentam como
principal problema a formagéo de bolor. Portanto, ¢ importante
ficar atento na hora da compra.
As embalagens metalicas ndo devem estar amassadas,
enferrujadas ou estufadas.
As embalagens plasticas absorvem odores, logo, devem estar
armazenadas e afastadas de produtos que exalem cheiro forte,
como os de limpeza, higiene pessoal e bombas de gasolina.
Ao adquirir 4gua mineral o consumidor deve atentar-se para as
condigdes de armazenamento que nunca deve estar proximo a
produtos de limpeza, perfumados ou outros que possam
transferir o cheiro a 4gua ou contamina-la. Verificar se o produto
esta intacto e se ndo ha sujidade ou alteragdo da cor.
O mesmo ndo pode estar exposto a luz solar direta ou fonte
luminosa. Sua exposi¢ao nessas condigdes pode acarretar a
proliferagdo de algas alterando a cor da agua que se torna
amarelada ou esverdeada. Essas mesmas condigdes devem ser
observadas pelo consumidor no armazenamento em sua
residéncia.
Ao adquirir alimentos em promogdo certifique-se de que a
embalagem esta em condigdes adequadas e se o produto tem
validade proxima ao vencimento. Muitas vezes sdo ofertados
alimentos aos consumidores com pregos bastante vantajosos,
pois estdo muito proximo do vencimento, caso o consumidor
opte por comprar ¢ importante que adquira quantidade adequada
ao seu consumo, ndo se deixando levar pelo impulso de comprar
em quantidade que ndo consumira a tempo e levara a perda do
dinheiro e da economia.

Fonte: Procon SP

Gianni Carla Ferreira Maia e Campos
Coordenadora do Procon CB

E |
Santa Lasa

CAMPO BELO

— Cant] hQ da Santa Casa -

A Santa casa de Misericordia Sao Vicente de Paulo de Campo Belo, ¢ uma entidade que foi fundada a mais de 100 anos e que em busca do
desenvolvimento, investe em melhorias em sua estrutura fisica. Atualmente, estd em curso a obra de ampliagdo de 17 leitos de enfermaria e
previsto para junho o inicio da obra da construcdo de um laboratdrio de analises clinicas. Além de melhorias na parte fisica, preocupamos com a
qualidade de nossos atendimentos, investindo em capacitagdo e treinamentos de nossos colaboradores, de maneira que nossos clientes ao
necessitarem da entidade sintam-se acolhidos por pessoas que se preocupam com a humanizagdo. Nosso compromisso € cuidar da satde de

Campo Belo e regido, proporcionado seguranga e tranqiiilidade aos nossos clientes.
. .




Pagina 08

Noticias Empresariais - Julho / 2016

Nao podemos criar uma empresa produtiva. Podemos tornar as
pessoas mais produtivas - juntas, elas sdo capazes de formar
uma equipe eficiente

Algumas reclamagdes sdo bem comuns dentro das empresas,
muitos gestores costumam dizer que a equipe esta apresentando
dificuldades de rendimento e ha também profissionais que se
queixam de trabalhar em uma empresa na qual as tarefas
sempre aparecem na ultima hora e sdo urgentes. Toda vez que
sou questionado a respeito de produtividade no ambiente de
trabalho, ressalto que nao podemos criar uma empresa
produtiva. O que podemos fazer ¢ tornar as pessoas mais
produtivas, juntas elas sdo capazes de formar uma equipe mais
eficiente e, consequentemente, tornar a empresa mais
produtiva. Ou seja, precisamos aprender olhar para a base dos
acontecimentos diarios, s6 assim sera possivel ter um nivel
superior de performance. Para aqueles que sofrem com essa
questao, selecionei cinco estratégias que vao ajudar a tornar as
equipes mais produtivas, confira:

1-Clarezanos objetivos

A primeira grande agdo para melhorar a performance da equipe
¢ ter clareza dos objetivos. A pessoa que ndo sabe por qual
caminho seguir se perde, principalmente, na priorizagao, tudo
fica urgente e elas ndo sabem ao certo por qual caminho seguir.
E preciso entender claramente o que deve ser feito, por
exemplo, qual ¢ a entrega do dia, més, semana ou até mesmo
semestre. SO ¢ possivel definir prioridades quando temos em
mente o que deve ser feito.

2 -Tenhaindicadores

As pessoas gostam de saber que estao melhorando, por isso nao
basta ter metas. Esse ¢ um dos grandes erros que as empresas

MUSICAL ELETRO

O Shopping do Muasico
Telefax: (35) 3831-1459 / www.musicaleletro.com.br
Anv: Afonso Pena n"288 Centro - Campo Belo, MG.
Emalil: vendasmusicaleletroE@hotmail.com

As melhores condigoes de pagamento vocé so encontra aqui'
Tudo para igrejas, clubes, residencias fanfar;gs g étqnﬁgsi’o em geral.

cometem, pois elas criam objetivos, comunicam a equipe €
depois ndo dao nenhum tipo de retorno em relacao ao trabalho.
Quando falamos de metas, estamos nos referindo a pequenos
indicadores que vao mostrar se estamos proximos ou distante do
objetivo. Uma dica ¢ usar um Indicador-chave de Performance,
conhecido por KPI (Key Performance Indicator), que pode ser
criado com base no niumero de vendas que a empresa realiza, no
volume de horas extras ou no progresso de um projeto ao longo
da semana, de acordo com a necessidade de cada organizacgao ou
equipe. O importante ¢ ter um indicador que faga o time ver o que
estd acontecendo.
3-Tenha uma ferramenta de gestao
Busque uma ferramenta que auxilie na gestao das tarefas e que
ajude a delegar de forma mais eficiente. Ferramentas como o
Neotriad, por exemplo, viabilizam a organizagao do trabalho, o
que permite a discussao de prioridades reais e possibilita o
mapeamento de indicadores. Ao visualizar tudo o que estd
acontecendo ao longo de um periodo, o gestor consegue ter mais
lideranga em suas maos e, consequentemente, a performance da
equipe melhora, pois os profissionais aprendem a gerenciar
melhor suas atividades.
4 - Crie padroes de comunicacio
Tenha padrdes, seja para delegar tarefas internamente, para
comunicar mudangas no projeto ou sempre que precisar acionar a
equipe. Uma sugestdo ¢ ter um profissional responséavel por
delegar as tarefas da equipe, ele receberd as demandas e alocara
narotinado time.
Dessa forma, com todas as tarefas em um ponto central, ¢
possivel facilitar a comunicagdo e o processo de gestdo.
5-Tenha uma estratégia para envolver sua equipe
Nesse sentido, € importante termos uma estratégia para ajudar as
equipes a aprenderem com os erros € serem parabenizadas pelos
acertos. As pessoas gostam de feedback, por isso, no momento
que ¢ identificado um erro € preciso conversar com o profissional
e corrigi-lo, agora, quando esta ele certo, € preciso parabenizar ou
recompensar de alguma forma para que ele se sinta parte do
processo.
Com as dicas em maos, lembre-se que ndao melhoramos a
performance de uma equipe apenas com mudangas na empresa,
so temos condic¢oes de fazer diferente no momento que ajudamos
as pessoas a serem mais produtivas em sua rotina.

Fonte: www.administradores.com.br

A Forte instala o alarme monitorado em sua residéncia /

comeércio a custo zero e vocé s6 paga a mensalidade

FACA UM
ORCAMENTO E
VEJA COMO E

Conheca as
vantagens e a
seguran¢a que um

sistema de BARATO
monitoramento 24h PROTEGER SEU
pode lhe oferecer. PATRIMONIO.

SEGURANGA ELETRONICA
(35) 3832-4202

Nao deixe para amanha
o que vocé pode
proteger hoje!!!

Trabalhamos também com:
Cerca Elétrica, Interfones,
Alarmes Convencionais,
Motores para Portao e
Circuito Fechado de TV -
CFTW.

FORTE SEGURANCA - uma

empresa 100% campo-belense. OS MELHORES PRECOS

DA CIDADE
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Carta de Afastamento de - J CURSO

ATENDIMENT®

Diretor da ACE
Campo Belo, 18 de maio de 2016 i ”” ﬁ'v

AO:CLIENTE

A : wEE .
Associagao Comercial e Empresarial de Campo Belo Obtendo resultados através da satisfacao dos clientes
Att. Do Sr. Presidente Tiago Correa dos Reis Periodo: 19/07 a 21/07/16

Em méo

E curso presencial que utiliza atividades dinamicas e interativas (estudos de casos, troca de
ideias e experiéncias entre os participantes) para discutir as questoes do atendimento e do
desenvolvimento da empresa através da satisfagdo do cliente.

REF.: SOLICITACAO DE AFASTAMENTO DO CARGO DE DIRETOR PUBLICO-ALVO Empresarios que pretendem elaborar agdes égicas que
DIANTE DE PREVISAO ESTATUT RIA mais intensa e prbsra a relagdo entre sua empresa e seus clientes.

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1- Atender bem ou tratar bem? 4 - Clientes bem atendidos compram mais
Prezado Senhor « Momento da verdade — Cara a cars com o cliente s Conceitos de recentidade (clientes ativos e passivos), freqiiéncia
+ Perfil do profissional de atendimento evalor - RFV
*  Produto certo para o cliente certo
2- Superando as expectativas do cliente *  Valor do produto
Conforme ja ¢ de seu conhecimento, serei candidato ao cargo de vereador nas % i gl e et do vite TSI
proximas eleigoes do dia 02 de outubro de 2016 o Quanto custa ofertar servigos e itens adicionais( Agregarvalor) | 5 yuiiplicando ¢ cristali resultad
+ Os7pecados do atendimento *  Imagem soiida e positiva no mercado
3 - A escada da lealdade. » Medindo o indice de satisfagdo, apds os esforgos direcionados na
O relacionamento do client empre. busca da satisfagao do cliente
Diante disso, e como membro da Diretoria da Entidade venho, pela presente . Eslt'm:g:ACM’ m?, mﬂ;m;ﬂ:;em - +  Elaboragdo de um plano de ado
cumprindo o disposto no §1° do art. 28 do Estatuto da Entidade solicitar meu o Agdes de estimulo 4 indicagao de novos dlientes
afastamento do cargo de Diretor, a partir do dia 04 de junho de 2016 , ou seja I BENEFICIOS:

120(cento e vinte dias) antes das eleicbes - - " " )
* Proporciona a reflex@o sobre as agdes e procedimentos de atendimento em sua prépria

» empresa que gerem resultados positivos através da satisfagao do cliente;

Agradecendo a atensAo d|§pensada subscrevo-me. atenciosamente * Explora multiplas possibilidades de gerar maior satisfagdo do cliente através da agregacao
4 ’ de valor, refor¢ando a postura competitiva de sua prépria empresa.

- / - CARGA HORARIA: 15 horas LOCAL: Sede Social da ACE ——
ALY+ - CONSULTOR: Mércio Lopes de O e
y. P Z Ce. - : Méarcio Lopes de Oliveira
INVESTIMENTO: R$80,00 (associados) e R$140,00 (ndo associados)

ARHPAULA AMANTE HORARIO: 18h30 as 22h30 SEBRAE

Movimento COmMpre
no Comercio
da nossa cidade

AQUI EU

Heucompron aminhacidade

O Calote em | 0
Campo Belo | s i
tem " Srorecho as cramne
dols A
motivos inadimpléncia
fortes: Wil ool
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A Associagdo Comercial e Empresarial de Campo Belo estara sempre

divulgando as feiras, rodadas de negdocio e exposicoes, com o intuito,
de oferecer aos empresarios oportunidades de realizar negocios,
networking e informacgaoes relevantes para a classe empresarial.

Surgindo interesse, basta o empresdrio entrar em contato com a ACE

Campo Belo que dependendo da demanda sera organizada uma
caravana para participagdo no evento desejado.

Segue logo abaixo programacdo para o Més de Julho:

EXPOTCHE

24" Feira de Produtos, Servigos e Cultura do Rio Grande do Sul
01al0dejulhode2016

Feira/Nacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: Cultura popular gaucha,
produtos regionais, comidas e gastronomia tipicas,
apresentagdes de musica e danga e grandes shows. Com cerca
de 450 expositores, sera aberto(a) ao publico das 10:00 as
22:00.

Promogao: Rome Eventos

Local: Expobrasilia - Brasilia - DF

FEBRAVAR

4*Feira Brasileira do Varejo

06208 dejulhode2016

Feira/Nacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: palestras, mesas-redondas,
expositores com produtos e servigos para o varejo. Com cerca
de 60

expositores, sera aberto(a) ao publico das 08:30 as 20:00.
Promogdo: SINDILOJAS Porto Alegre

EXPOEVANGELICA

11?Feira Internacional de Produtos e Servigos para Cristaos
06209 dejulhode2016

Feira/Internacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: editoras, gravadoras,
livrarias, tecnologias, instrumentos musicais, equipamentos de
audio, som profissional, iluminagdo e outros produtos e
servigos voltados para cristdos. Com cerca de 200 expositores,
sera aberto(a) ao publico das 10:00 as 22:00.

Promogao: F. Everton Feiras de Negocios Ltda.

Local: Centro de Eventos do Ceara - Fortaleza - CE

HAIR BRASILIAAND BEAUTY

7*Hair Brasilia and Beauty

10a12dejulhode2016

Feira/Nacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: beleza e estética. Com cerca
de 240 expositores, sera aberto(a) ao publico das 12:00 as
21:00.

Promogao: Vici Produgdes

Local: Centro de Convengdes Ulisses Guimaraes - Brasilia - DF

PROFESSSIONAL FAIR

13* International Professional Fair

10a12dejulhode2016

Feira/Internacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: cosméticos, produtos e
servicos de beleza, congresso ¢ workshops voltado para as
diversas areas do segmento, voltado para qualificagdo
profissional. Com cerca de 450 expositores, sera aberto(a)
somente a empresarios das 11:00 as 20:00.

Promogao: Fire Assessoria

Local: Expominas - BH - Belo Horizonte - MG

TRANSPOSUL

18*Feira e Congresso de Transporte e Logistica
12a14dejulhode2016

Feira/Nacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: caminhdo, chassis, pneus,
implementos rodoviarios, rastreadores, software de gestdo de
frota e caminh@o marcado, operadores logisticos e promogao de
congresso técnico gratuito. Com cerca

de 85 expositores, serd aberto(a) ao publico das 14:00 as 22:00.
Promogdo: SETCERGS

Local: Centro de Eventos FIERGS - Porto Alegre - RS

MEGAARTESANAL2016

11* Feirade Arte e Técnicas de Artesanato
12a17dejulhode2016

Feira/Internacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: arte e artesanato, cursos,
insumos, novidades e langamento, produtos e ferramentas.
Com cerca de 350 expositores, sera aberto(a) ao publico das
11:00as 17:00.

Promogao: Mazzotti Feiras e Congressos Ltda.

Local: Sao Paulo Expo - Sao Paulo SP

EXPOBEL

45*Exposi¢ao Agropecuaria e Industrial de Bela Vista

15 a24 de julho de 2016Exposi¢do/ Nacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: leildes, rodeio, veiculos, julgamento
de ragas, tratores e implementos agricolas, alimentagao, palestras, lojas
de roupas, calgados e bijuterias e parque de diversdes. Com cerca de 80
expositores, sera aberto(a) ao publico das 08:00 as 23:00.

Promogao: Sindicato Rural de Bela Vista

Local: Parque de Exposigdes Rio Apa - Bela Vista - MS

ENFLOR-GARDEN FAIR

25° Encontro Nacional de Floristas, Atacadistas ¢ Empresas de
Acessorios

17a19dejulhode2016

Feira/Internacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: produtos na area de floricultura,
paisagismo e novas tecnologias. Com cerca de 250 expositores, sera
aberto(a) ao publico das 09:00 as 19:00.

Promogao: Promogdes e Eventos RBB Ltda.

Local: Recinto da Expoflora - Holambra - SP

EXPO USIPA

28" Exposi¢ao Industrial, Comercial e Presta¢do de Servigos
20a22dejulhode2016

Exposi¢ao/Nacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: industria, comércio e prestagdo de
servigos. Com cerca de 171 expositores, sera aberto(a) ao publico das
18:00as23:00.

Promocao: Associagéo Esportiva e Recreativa Usipa

Local: Associagdo Esportiva e Recreativa Usipa - Ipatinga - MG

FEICCAD

13* Feira do Imovel, Construgdo, Condominios, Arquitetura e
Decoragao

21 a24dejulhode2016

Feira/Nacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: produtos e servigos para construgao
civil, ramo imobiliario, condominios, arquitetura ¢ decoragdo. Com
cercade 100 expositores, serd aberto(a) ao publico das 12:00 as 20:00.
Promogao: Adelson Feiras e Eventos Ltda.

Local: Maxi Shopping Jundiai - Jundiai - SP

BRASILMOSTRABRASIL-JOAO PESSOA 2016

22 Multifeira Brasil Mostra Brasil

22a31dejulhode2016

Feira/Nacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: vestuario, carros, eletroeletronicos,
artigos para casa, decoragdo, moveis, beleza, acessorios, sapatos e
alimentag@o. Com cerca de 450 expositores, sera aberto(a) ao publico
das 15:00 as 23:00.

Promogdo: Rocha & Martinez Ltda.

Local: Centro de Convengdes Poeta Ronaldo Cunha Lima - Jodo Pessoa
-PB

EXPOVEST

38" Feira Expovest Primavera/Verdao 2016-2017
25a27dejulhode2016

Feira/Nacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: moda masculina, adulto, teen,
infantil, moda intima, gestante, bebé, praia, fitness e outras, além de
bijuterias e acessorios produzidos no municipio. Com cerca de 250
expositores, sera aberto(a) somente a empresarios das 07:00 as 18:00.
Promogao: ASCONVESTE

Local: Shoppings Atacadistas de Cianorte Asamoda, Dallas, Master e
Nabhan - Cianorte - PR

Oy

FIPAN 2016

23" Feira Internacional de Panificagdo, Confeitaria ¢ do Varejo
Independente de

Alimentos

26a29dejulhode2016

Exposi¢do/ Internacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: assessorios, alimentos, bebidas,
embalagens, azeites, destilados, equipamentos diversos, equipamentos
para cozinha, maquinas, matérias-primas, servigos, transporte,
uniformes, atacadistas, distribuidores e representagdes comerciais.
Com cerca de 350 expositores, sera aberto(a) somente a empresarios
das 13:00 as 19:00.

Promocgao: SEVEN

Local: Expo Center Norte - Sdo Paulo - SP

MECSHOW 2016

9" Feira da Metalmecanica, Energia e Automagao
26a29dejulhode2016

Feira/Nacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: maquinas, equipamentos e servigos
para os setores de mineragao, siderurgia, petroleo e gas natural. Com
cerca de 180 expositores, sera aberto(a) somente a empresarios das
15:004s21:00.

Promogao: Milanez & Milaneze

Local: Carapina Centro de Eventos - Serra - ES
http://www.mecshow.com.br

Contato: info@mecshow.com.br

SHOW PECUARIO 2016

2° Show Pecudrio - Tecnologia e Inovagdo na Pecudria
26a29dejulhode2016

Feira/Estadual / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: pecudria geral e empresas do
segmento. Com cerca de 100 expositores, serd aberto(a) ao publico das
08:004as 17:00.

Promogao: Sindicato Rural Patronal de Cascavel

Local: Parque de Exposigao Celso Garcia Cid - Cascavel PR

FEIRADO BEBE E GESTANTE

58 Feira do Bebé e Gestante/Moda Infantil Juvenil - BH
26a31dejulhode2016

Feira/Nacional / Trimestral

Linhas de Produtos e/ou Servigos: moveis, decoragdo, enxoval, moda
bebé e moda gestante, kit bergo, brinquedos, maternidades,
laboratorios, carrinhos e puericultura. MECSHOW 2016

9*Feira da Metalmecanica, Energia e Automagao
26a29dejulhode2016

Feira/Nacional / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: maquinas, equipamentos e servigos
para os setores de mineragdo, siderurgia, petroleo e gas natural. Com
cerca de 180 expositores, sera aberto(a) somente a empresarios das
15:00 a5 21:00.

Promogao: Milanez & Milaneze

Local: Carapina Centro de Eventos - Serra - ES
http://www.mecshow.com.br

Contato: info@mecshow.com.br

SHOW PECUARIO 2016

2° Show Pecuario - Tecnologia e Inovagdo na Pecuaria
26a29dejulhode2016

Feira/Estadual / Anual

Linhas de Produtos e/ou Servigos: pecudria geral e empresas do
segmento. Com cerca de 100 expositores, serd aberto(a) ao publico das
08:004s 17:00.

Promogao: Sindicato Rural Patronal de Cascavel

Local: Parque de Exposigao Celso Garcia Cid - Cascavel PR

FEIRA DO BEBE E GESTANTE

58" Feira do Bebé ¢ Gestante/Moda Infantil Juvenil - BH
26a31dejulhode2016

Feira/Nacional / Trimestral

Linhas de Produtos e/ou Servigos: moveis, decoragdo, enxoval, moda
bebé e moda gestante, kit bergo, brinquedos, maternidades,
laboratorios, carrinhos e puericultura. Com cerca de 100 expositores,
sera aberto(a) ao publico das10:00 as 20:00.

Promogado: MG Marketing de Negocios Ltda.

Local: Minascentro - Belo Horizonte - MG
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DICA DO MES

Fique por dentro das noticias da
ACE pelo Facebook, Site,
Boletim Eletronico e
Informativo Mensal.

SCPC

Boa Vista Servigos

* POUPEFARMA
* RECABEL

sem ViNdosi:

Motivacdo & Sucesso

JULHO / 2016
Dé um-salto para tras:-a-importancia da resiliéncia

'’

W

Resiliéncia ¢ o processo de adaptagdo em
face de uma adversidade, trauma, tragédia,
ameacas ou fontes significativas de estresse,
sejam eles problemas familiares ¢ de
relacionamento, problemas de saude ou no
local de trabalho ou mesmo problemas
financeiros.

Significa "saltar para trds" com as
experiéncias dificeis. Ser resiliente nao
significa que uma pessoa ndo sente
dificuldade, sofrimento ou mesmo dor
emocional e tristeza. Resiliéncia ndo ¢ uma
caracteristica que as pessoas tém ounao tém.
Trata-se de comportamentos, pensamentos e
acoes que podem ser aprendidos e
desenvolvidos pelas pessoas.

Por isso a resiliéncia ¢ considerada um dos
mais importantes fatores de sucesso de
pessoas e mesmo de empresas.

O termo tem sua origem na fisica e na ciéncia
dos materiais, em que a resiliéncia ¢ a
capacidade de um material para absorver a
energia quando ele ¢ deformado
elasticamente e liberar essa energia quando
da descarga sem criar uma deformacdo
permanente.

Um exemplo comum ¢ quando colocamos
uma bola de borracha no fundo de uma
piscina. Ao soltarmos a pressdo que a faz
ficar no fundo, ela voltara para a superficie
com toda a forca. A verdade ¢ que todos nds
teremos momentos dificeis na vida e se ndo
desenvolvermos a capacidade resiliente de,
ao sofrer esses impactos, absorver sua forga,
voltar a acreditar e agir, jamais teremos
condi¢cdes de vencer neste mundo
competitivo em que vivemos.

Sdo muitas as situagdes em que 0 mundo nos
empurra para o fundo da piscina e se ndo
formos capazes de saltar para tras, de voltar
com forga para a superficie, de recomegar e
continuar a vida com inteligéncia e vontade,
viveremos derrotados.

Assim, dé um salto para trds e recomece
todas as vezes que forgcas contrarias
quiserem derrotar vocé.

Pense nisso. Sucesso!
Luiz Marins
ANTHROPOS MOTIVACION & SUCCESS

&Empretecy

SEBRAE

0 QUE € PRECISO PARA SER UM
EMPREENDEDOR MELHOR ESTA €M VOCE.
Conhega o Empretec e desenvolva

seu comportamento empreendedor.

(L ——

FAUHAMIN K CAMPO BELO

SAVE THE DATE: 22 A 27 DE AGOSTO DE 2016
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Seus
colaboradores

symerecem!

o

e

T
RS

B SN
SISTEMA DE CARTAO CONVENIO SISTEMA DE CARTAO ALIMENTACAO
Limite pré-esta_beleéf@g; Até 40 dias para - Débito em folha; Credenciado ao PAT (Programa de Alimentacao do Trabalhador)
Sem custo de adesao; Gestao on-line , bloqueios e relatérios. Melhor Rede Credenciada; Parceria com ACE de Campo Belo

p— ' \ T Sing _
16 3713 2030 - Rua General Carneiro, 1363 - Centro - www.sysprocard.com.br

SICOOB

Credibelo

A forca da nossa uniao!

“TODO BRASIL EM UMA SO MARCA” v SICOO0B

Aguanil - Campo Belo - Cana Verde « Candeias « Cristais
3834-1400 3831-1929 3865-1233 3833-1506 3835-1944
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